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Grundlaggande tvarkunskaper
Optimering av ett system

Det framgangsrika tillvaxtforetaget
Beldningar till individer i ett system

Att leda forandring i ett system

Att bygga fungerande system

Forbattra svarstider och genomloppstider
Att sétta priser och effektivisera
Innovation, kvalitet och varde

Tolkning av variation

Forlustfunktionen

Ledningens kunskap om variation och samspel
- Samarbete mellan avdelningar och divisioner
- Lara av andra

Kunskaper i psykologi

Traditionella ledningssystem

Ratt sorts motivation

De forstérande krafterna

Ledningens viktigaste siffror

Mal, mening och inriktning
Handelshégskolor och universitet

W E Demings 14 Punkter

Manga exempel och fragor under varje punkt
Ledningens ansvar - samspelet

Ett fornyat arbetsklimat

Ledningens intresse av atermatning
Sluta vara beroende av inspektion

Sluta berémma affarer enbart pga priset
Att gora inkdpsavtal i olika omvarldar
Okad variation med flera leverantérer
Val av leverantor

En langsiktig leverantorsrelation
Langsiktigt kontrakt med en leverantor
Inkop till lagsta pris

Forbattra standigt varje rutin

Demings huvudstrategier for kvalitet

- Férnyade produkter och tjanster

- Matning med sju kvalitetsverktyg, 7QC
Kunden kan hjélpa till

Testa forbattringsklimatet
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Inrétta traning i arbetet for kompetens och skicklighet
En god ledares egenskaper, rad till chefer
Driv ut radslan

Topp- och detaljstyrning

Bryt ner barridrerna mellan grupper

Upphor med slagord fér medarbetare

Bort med godtyckliga siffermal for ledningen
Bort med arliga meritsystem

Matning av en persons prestation

En kraftfull utbildning for envar

Ledningen skall f& var och en att delta

De dddliga sjukdomarna

Saknad inriktning, affarsidé, fokus pa kortsiktiga resultat
Prestationsbeddmning, chefers rorlighet (job hopping)
Att styra foretag enbart pa siffror

Hoga kostnader for sjukfranvaro och produktansvar

Hindrande attityder

Snabba lésningar och klipp, automation och nya maskiner
Exempel, recept och kokbdcker, andra problem har...
Dalig undervisning i forklarande statistiska metoder
Kvalitetsavdelningen ansvarig

Véra problem ligger hos de anstéllda

Att bara uppfylla kraven

Missuppfattningen om "Noll fel”

Dalig utvardering av ny rutin

Snabb introduktion i nytt jobb

Demings kulspel i london 1989, Birmingham 1990
Variationen i rédkuleprocessen

Expira-seminarier i Sverige, start 1990

Tolkning av rodkulespelet

Japans insikt om variationens betydelse

Allmanna och speciella orsaker

Overstyrning, tummande, “tampering”: reglerna 1 — 4
Styrdiagram for ledare

Operationella definitioner

Malstyrning av férandringsprojekt

Checklista for totalkvalitet

Litteraturforteckning

Index
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